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N 6’9'{:4’ ..DG-HONADOMANI-SB-2013

- Resolucion Directoral

Visic la Nota Informativa N° 582-2013-OP-HONADOMANI-SB
. CONSIDERANDOQ:

4 | . Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueban las normas de capacitacidn y rendimiento para el sector piblico con la
\f nalidad de regular la capacnacuon y evaluacion de las personas al servicio del Estado, correspondiéndole a SERVIR la funcién

;__ i r i b',e planificar, desarrollar, asi como gestionar y evaluar |a politica de capacitacion para el sector pibiico;
o g ‘Que, asimismo, con Decreto Supremo N° 008-2010-PCCM se aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025,
== disponiendo en los articulos 3 y 4 que las entidades piblicas deberan aprobar un Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio
- del Estado, correspondiendo a SERVIR definir los contenidos minimos del mencionado Plan;

Que, con Resolucidn Directoral N° 0209-DG-HONADOMANI-SB/2013, de fecha 13 de junio del 2013, se conformd el Comité
Electoral para la Eleccidn del representante de los trabajadores del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”, ante

. el Comité para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Persanal, para el periodo 2014, documento en el cual se han propuesto
los lineamientos generales para realizar las elecciones;

Que, mediante elecciones llevada a cabo el dia 31 de julic del 2013 realizado en nuestra institucion, el Presidente del Comité
ES Electoral da a conocer con Acta el ganador para el representante de los trabajadores para la Elaboracion del Plan de Desarrollo
. de Personal para el periodo 2014, siendo este el Lic. Ronald José Torres Martinez;

| . Que mediante Resolucion Directoral N° 0378-DG-HONADOMANI-58-2013, de fecha 23 de setiembre del 2013, se reconformo el
- _J'Y"‘,' '\ Comité para la Elaboracion def Plan de Desarrollo del Personal para el periodo 2014 del Hospital Nacional Docente Madre Nifio
L | "San Bartolomé”.

J Gmﬁ las visaciones del Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Administracion, de la Oficina de Asesoria Juridica y del
= | Director dela Oficina de Personal del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé”;

En uso de las facultades conferidas por el Articulo 11 inciso ¢} de la Resolucidn Ministerial N° 884-2003-SA/DM, de fecha 04 de
agosto del 2003, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé"; y por la Resolucidn Ministerial N° 701-MINSA/2004, con la cual delegan facultades y atribuciones a los Directores de
Hospitales y Jefes de las Oficinas de Recursos Humanos para expedir Resoluciones Directorales y Administrativas
respectivamenle, relacionadas con el mbito administrativo sobre acciones de personal indicadas en los Arliculos 1°y 2°,

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Documento Técnico: Plan de Desarrollo del Personal 2014, del Hospital Nacional Docente
Madre Nifio “San Bartolomé”, el mismo gue cuenta con freinta y cinco (35) folios, en merito a los estabiecido en la parte
consideraliva de la presente Resolucion Directoral.

Articulo Segundo.- Corresponde a la Cficina de Personal, la responsabilidad de su difusién y cumplimiento en el Hospilal
Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé".

Articulo Tercero.- Disponer la publicacion del Documento Técnico: Plan de Desarrolio del Personal 2014, del Hospital
Nacional Docente Madre Nifio “San Barlolomé”, en el portal de la pagina Web de la insfitucion.
- Reglstrese y Comuniquese,
El Presente Documenta ss
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El Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San Bartolomé” es un hospital especializado de
alta complejidad, categorizado como |lI-1, ofertando servicios de atencién integral a mujeres
y nifios, constituyéndose como un referente en el pais en la atencién del binomio madre nifio,
la docencia, la investigacién y la difusion de una cultura de trabajo con enfoque de calidad.

Tenemos el prestigio a nivel nacional e internacional, que requiere de politicas y planes de
mantenimiento y mejora permanente del desempefic institucional, asi como de las
competencias técnicas del recurso humano, como la base mas importante de la institucion,

que individual y colectivamente contribuyen al fortalecimiento y cumplimiento de nuestra
mision.

El Plan de Desarrollo de las Personas del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”, se elaboré6 articuiando los planes institucionales vigentes y de acuerdo a la Directiva
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR, para la elaboracion del PDP, que establece
las normas de capacitacion y rendimiento para el sector publico, el cual tiene la finalidad de
regular la capacitacion y evaluacion de las personas al servicio del Estado.

El Plan de Desarrollo de las Personas 2014 del HONADOMANI| * San Bartolomé’se ha
desarrollado dentro del marco estratégico institucional cuyos objetivos se han articulado a
objetivos de capacitacion, con la finalidad de establecer lineamientos generales que orienten la
identificacion de competencias laborales para el desarrollo de las personas, desde una
perspectiva holistica reconociendo a nuestros colaboradores en su dimensién individual y como
miembros del equipo de salud, con capacidades valiosas sobre las que se construira el

aprendizaje orientado a lograr un éptimo desempefio laboral y mejorar la calidad de fa atencién
de nuestros pacientes.

En ese sentido, el proceso de capacitacién tiene como finalidad mejorar el desempefio del
recurso humano, concordantes con el avance de las ciencias y las tecnologias que
repercuten fuertemente en el mercado laboral. De este modo, los procesos de capacitacion y
el perfeccionamiento del personal deberan reflejar en la mejora permanente de la prestacién
de servicios de salud con calidad a la poblacién que acude a nuestra institucion.

Plan de Desarrolio de las Personas 2014

“Afio de la Inversién para ef Desarrollo Rural y la Seguridad Alimentaria”
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En este contexto el presente Plan contempia iineas de trabajo, compuesto por actividades
de: actualizacién, adiestramiento y capacitacién por competencias, induccién y re induccién
laboral; asi como las acciones de fomento del desarrollo humano y superaciéon personal,
fortalecimiento de las acciones de docencia mediante la formacién de tutores internos, para
las pasantias y los procesos de induccién del personal. Considerando a la capacitacién como

- el eje fundamental para que los trabajadores puedan realizar sus labores con eficiencia,
calidad y calidez.

- . - - . - .
En este sentido, el Plan debera ejecutarse como un sistema integral, ciclico y permanente,
propiciando el logro de mejores resultados en el cumplimiento de los objetivos institucionales,

- | ademas de propiciar en los trabajadores, el desarrollo de mejores actitudes, habilidades y
destrezas, constituyéndose asi en un factor relevante en la superacién laboral, profesional y

- de su equipo de trabajo.

-—

-

L]

L]

L]

—-—

-
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PLAN ANUAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

HONADOMANI “SAN BARTOLOME” 2014

1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1. Mision

*Somos un hospital de referencia nacional, que brinda atencién altamente
especializada a la salud sexual y reproductiva de la mujer y atencién integral al
feto, neonato, lactante, nifo y adolescente; con calidad, eficiencia e inclusiéon
social. Nuestro aporte a la sociedad, se consolida con la Docencia e Investigacion
gue desarrollamos en forma permanente y nuestra participacion activa en los
planes y programas nacionales, asi como en las acciones de proyeccion social a
la comunidad”

B 1.2. Vision

“Ser un hospital reconocido a nivel nacional por |la atencién que brinda a la salud
sexual y reproductiva de la mujer y a la salud del feto, neonato, lactante, nifio y
adolescente; que ha alcanzado los estandares de sus servicios altamente
especializados y garantiza la calidad de sus procesos de atencion, con eficiencia
y sensibilidad social, en virtud del compromiso e identificacién de sus recursos
humanos altamente calificados que le permiten continuar siendo el lider de los
hospitales de alta complejidad del sector saiud.”

1.3. Valores institucionales
= Los valores que representa el Hospital son coherentes con los declarados por el
Ministerio de Salud, que derivan de su condicion de hospital publico integrado en la

. red, en su papel como hospital de referencia, de hospital comprometido con la

sociedad en que se encuentra inmerso.

Plan de Desarrollo de las Personas 2014 5
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¢ Derecho a la Salud
- * Inclusién Social
+ Respeto
= « Excelencia
¢ Integridad
= e Vocacién de Servicio
¢ Eficiencia
-
1.4. Objetivos Estratégicos Generales Institucionales
1. Fortalecer la atencién altamente especializada a la mujer con problemas en su
B salud materna y fetal, que contribuya a la disminuciéon de la morbilidad vy
mortalidad materna y perinatal, con énfasis en la poblacién mas vulnerable.
- 2. Consolidar la atencién altamente especializada que responde a las necesidades
de salud del neonato, el nifo y el adolescente, con énfasis en los trastornos
= nutricionales y enfermedades prevalentes, que contribuya a la disminucién de la
morbilidad y mortalidad por estas causas, principalmente en la poblacion
= vulnerable.
3. Mejorar la atencidon especializada que responde a las Enfermedades
-

Transmisibles (TBC y VIH/SIDA) y a las Enfermedades No Transmisibles y
Crénico-degenerativas (especialmente Obesidad, Hipertension Arterial, Diabetes

Mellitus, Cancer de Cuello Uterino y de Mama), que afectan a los grupos
poblacionales objetivo de nuestro Hospital.

4. |ograr condiciones para responder como Hospital Seguro ante los riesgos y
danos a la salud que puedan suscitarse por factores externos naturales y de
origen antrépico.

5. Obtener la Acreditacion como Hospital l1l-1 que cumple estandares de calidad de
atencion que se sustentan en una adecuada gestidon clinica y seguridad de la

atenciéon que brindamos, asi como en el desarrollo eficaz de procesos relevantes

Plan de Desarrolic de las Personas 2014 &
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para desarrollar la Atencion Altamente Especializada, enfatizando la Gestion de

Medicamentos, la Certificacion de Competencias y la Docencia e Investigacion.

- 6. Lograr la innovacién de la infraestructura y equipamiento sustentada en
evaluacion de tecnologias hospitalarias y proyectos de inversién, e
implementacion de un sistema de informacion para la toma de decisiones, que
permitan a una mayor capacidad de oferta de los servicios de salud altamente
especializados del hospital.

7. Optimizar el apoyo administrativo con énfasis en el abastecimiento, el
financiamiento y la gestion del aseguramiento, con repercusién positiva en la

accesibilidad de nuestros usuarios a los servicios necesarios para la atencion de
sus necesidades de salud.

2, COMPETENCIAS NECESARIAS:

Para lograr los Objetivos Estratégicos del Hospital Nacional Docente Madre Nifio “San
Bartolomé”se requiere contar con colaboradores eficientes y plenamente identificados

con los objetivos institucionales, siendo prioritario desarrollar o reforzar algunas
competencias:

a) Competencias para fortalecimiento de atencion de salud dentro del marco de la

_ gestion de la calidad en salud, al usuario y a la comunidad, mediante una
comunicacion asertiva e interculturalidad.

b) Competencias en gestién del desarrollo de los recursos humanos en salud y
desarrollo organizacional.

_ c) Competencias para la organizacion y planificacién para el logro de los objetivos y
mejora del desempefio de los recursos humanos.

d) Competencias para la gestion de prestacion de salud altamente especializada con

énfasis en la mujer, neonato e infante, sobre la plataforma de la Medicina Basada
en Evidencias.

Plan de Desarrollo de las Personas 2014
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e) Competencias para la gestion de prestacién de atencién de salud altamente

especializada en enfermedades transmisibles y no transmisibles, cronicas,

degenerativas, emergencia y urgencias.
f)

Competencias para la gestion de riesgos y desastres en el HONADOMANI “San

Bartolomé” y ante situaciones de emergencias y desastres en la poblacién.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CAPACITACION 2014

(Matriz Cohesion anexo Nro. 1)

3.1 Objetivos de la capacitacion

CUADRO 01

OBJETIVOS ESTRATEGICOS HONADOMANI “ SAN
BARTOLOME" 2012 - 2016

OBJETIVOS DE
CAPACITACION
2014

OGE1: Fortalecer la atencién altamente especializada a la
mujer con problemas en su salud materna y fetal, que
contribuya a la disminucién de la morbilidad y mortalidad

materna y perinatal, con énfasis en la poblacién més
‘vulnerable.

0.C.Q.1 Actualizar al personal

en sus conocimientos, |

habilidades y aptitudes,
considerando el  desarrollo
tecnoldgico, herramientas,

procesos de organizacion de la
oferta de servicios de salud y
las exigencias de la demanda. |

OGE2: Consolidar la atenciéon altamente especializada que
responde a las necesidades de salud del neonato, el nifio y el
adolescente, con énfasis en los trastornos nutricionales y
enfermedades prevalentes, que contribuya a la disminucién

de la morbilidad y mortalidad por estas causas, n"’sép"ta'é :i°°riz r:o'a ;g:‘:gmzz
principalmente en la poblacién vulnerable innovacion en  la  gestion
institucional.

0O.C.Q. 2 Entrenar al personal
para la implementacién de
servicios estratégicos, técnicas
y procedimientos que
contribuyan al mejoramiento de
la capacidad resolutiva del

OGE3: Mejorar la atencién especializada que responde a las
Enfermedades Transmisibles (TBC y VIH/SIDA) y a las
Enfermedades No transmisibles y crénico degenerativas
(especialmente Obesidad, Hipertension Arterial, Diabetes
Mellitus, Cancer de Cuello Uterino y de Mama), que afectan a
los grupos poblacionales objetivo de nuestro Hospital.

0.C.Q. 2 Entrenar al personal
para la implementacion de
servicios estratégicos, técnicas
y procedimientos que |
contribuyan al mejoramiento de
la capacidad resoiutiva del
hospital, acorde a la categoria
I-E, asi

como para la
innovacion en la  gestion
institucional.

Plan de Desarrollo de (as Personas 2014
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|suscitarse por factores externos naturales y de origen
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| 0.C.Q. 3 Promover y estimular !
la identidad institucional del
fecurso humano, asi como la
mejora continua de  sus
habilidades, aptitudes y
actitudes, que contribuyan en el
desarrollo  del  desempefio
laboral con calidad y eficiencia.

OGE 5: Obtener la Acreditacion como Hospital -1 que
cumple estandares de calidad de atencién que se sustentan
en una adecuada gestion clinica y seguridad de la atencién
que brindamos, asi como en el desarrollo eficaz de procesos
relevantes para desarrollar la Atencién Altamente
Especializada, enfatizando la Gestién de Medicamentos, la
Certificacion de Competencias y la Docencia e Investigacion

0.C.Q.4 Desarrollar acciones
de educacion continua
orientadas a la induccion del
personal, procesos de mejora
continua, actualizacion
| permanente en la aplicacion de

normas técnico administrativas,
desarrollo del personal,
promocién de Ja identidad

institucional y generacion de
una cultura de trabajo favorable |

OGE 6: Lograr la innovacion de la infraestructura vy
equipamiento sustentada en evaluacion de tecnologias
hospitalarias y proyectos de inversién, e implementacion de
un sistema de informacién para la toma de decisiones, que
permitan a una mayor capacidad de oferta de los servicios de
salud altamente especializados del hospital.

0.C.Q. 4 Desarrollar acciones |
de educacion continua
orientadas a la induccion del
personal, procesos de mejora
continua, actualizacion
permanente en la aplicacién de
! normas técnico administrativas,
desarrollo del personal,
promocién de la identidad
institucional y generacidon de
una cultura de trabajo favorable

OGE 7: Optimizar el apoyo administrativo con énfasis en el
abastecimiento, el financiamiento y la gestion del
aseguramiento, con repercusiéon positiva en la accesibilidad

atencion de sus necesidades de salud.

'de nuestros usuarios a los servicios necesarios para la

0.C.Q.5 Promover y estimular
la identidad institucional del
recurso humano, asi como la
|mejora  continua de  sus
'habilidades, aptitudes y
actitudes, que contribuyan en el
desarrollo del desempefio
laboral con calidad y eficiencia.

3.2 Estrategias de la capacitacion

3.2.1. Aplicacién de técnicas modernas de capacitacion y educaciéon continua
en servicio, para la implementaciéon y desarrollo de Actividades de
Capacitacion y Asesoria Técnica.

3.2.2.

asistenciales.

Planificacion y desarrolio de talleres en dareas administrativas y

Plan de Desarrollo de las Personas 2014
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3.2.3 Planificacién y desarrollo de especialidades y diplomados que brinden

las herramientas necesarias para el cumplimiento de las metas
institucionales.

- 3.2.4. Realizacion de pasantias, rotaciones externas, cursos y talleres en
temas asistenciales en relacién directa con las funciones que
desempenan los recursos humanos.

- 3.2.5. Desarrollo de actividades de capacitacion en el uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

3.26 Realizacién cursos corporativos, de acuerdo a los convenios
interinstitucionales vigentes.

3.3 Datos de la poblacion de Ia entidad:

- En el HONADOMANI “San Bartolomé” se cuenta con 882 plazas de personal
nombrado, 882 plazas ocupadas, 8 plazas bloqueadas. Asimismo contamos con
= 30 destacados de otros establecimientos, 06 contratados a plazo fijo y 447
contratados en la modalidad de CAS. En el CAP institucional se han definido
- adicionalmente 21 cargos de confianza y 83 cargos previstos, alin es necesaria

la incorporacion de personal a la institucion especialmente los que vienen
= trabajando en el régimen de CAS, tenemos brechas de algunas especialidades
meédicas, asi como hay déficit de algunos tipos de profesionales asistenciales
- como por ejemplo. enfermeras, y nutricionistas, para cubrir las necesidades de
acuerdo al nivel de complejidad 11l-1. Por otra parte nuestra institucion cuenta

—_ con un total de 74 médicos residentes, de los cuales 44 son destacados y 30 de
plaza libre.

Pian de Desarrollo de las Personas 2014 10
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- Tabla N° 01
Resumen del Recurso Humano, segin condiciones laborales
-
CARGO / CATEGORIA / NIVEL NOMBRADOS | CONTRATADOS TOTAL
-
Profesionales de la salud 368 206 T 574
I Médicos 127 67 194
— Enfermeras 125 97 222
Obstetras 43 11 54
e Cirujano dentista | 7 3 10
Tecnologo medico 25 14 39
b Psicélogos 8 1 9
Otros profesional de la salud 34 13 47
i Profesionales administrativos 45 22 67
= Técnicos 381 143 524
Auxiliares 81 76 157
- Directivos 9 0 9
TOTALES 885 447 1332
- Fuente: Unidad de Programacién, Enero 2013

Plan de Desarrollo de las Personas 2014
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Cuadro N° 01
Composicion del personal, segun su condicién laboral
Destacados,
- 30,
CAS, 2.2%
447,
32.7%
Contrat Plazo 78 Nombrados,
o Fijo, 6, ' 885,
0.4% 64.7%
= Se observa que el total de recurso humano incluye a los destacados y a los residentes
que estan asignados a la instituciéon. El 43.1% del total de los trabajadores son
— profesionales, de los cuales el 10% representa a los profesionales administrativos, es
importante este analisis desde la perspectiva que el Hospital es de alta especializacion,
= por contraste el mayor porcentaje esta dado por personal técnico y auxiliar 52.8% estos
porcentajes debieran ir disminuyendo especialmente el de personal auxiliar, pues las
= necesidades para un hospital lll-1 estan mas orientadas a personas técnicas con mejores
niveles de capacitacion que permitan el cumplimiento de los procedimientos técnicos

Pian de Desarrollo de las Personas 2014 12
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- asistenciales y administrativos.
-—
o

Cuadro N° 02
Piramide Poblacional: Trabajadores del Hospital San Bartolomé
—
= Varonas A Mujeres
Sub Totai =471 17 . 6la+ - 26 Sub Tota! = 852
35.6% 64.4% Total = 1323

. » N 5o
- 1

120

-
— Lo ]
™ A 3 Iz g :1 1 1 3 ) 5 El
Varonas Mujeres
- La poblacion de trabajadores de nuestra institucion esta compuesta por un 64.4%
mujeres y 35.6% varones. La piramide poblacional nos sugiere la necesidad de fortalecer
- las competencias en los grupos jovenes a fin de garantizar una atencion de calidad,

planes de formacion para la conduccion, liderazgo y docencia, asi como planes de
- remplazo.

Plan de Desarrolio de las Personas 2014
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-
. Tabla N° 02
Distribucion del personal por Cargos segun clasificacién de grupo ocupacional 2011
— = 1 ACIFICACION = “
-—
- ORGANO DE DIRECCION
ORGANO DE CONTROL 1 2 0 0 6
™ ORGANO DE ASESORAMIENTO 4 18 9 0 35
= ORGANO DE APOYO 9 29 91 21 191
ORGANO DE LINEA 5 358 268 58 727
m TOTAL OCUPADOS 67 401 376 79 o71
- Fuente: CAP reordenado 2010.
Cuadro N° 03
-
-
L]
-
-
-
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Distribucion del Personal Médico seguin Especialidades y Condicién Laboral
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Fuente: Oficina de Personal 2013
Tabla N° 02
Distribucion de Personal segun Grupo Profesional
Grado Académico y Especialidad, segun profesionales
Profesionales Profesionales | Maestria Doctorado E_specialidad
Médicos 129 13 0 61
Odontologos 7 1 0 0
Obstétrices 36 3 0 0
Psicologos 8 0 0 0
Enfermeras 114 5 0 0
Nutricionista 3 0 0 0
Asistenta Social 12 0 0 0
Bidlogos 0 0 0 0
Técnologo Médico 24 0 0 0
Quimico Farmaceutico 5 0 0 0
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2 Latrmis -1

- Abogado 0 0 0

Ingenieros 1 0 0 0

Otros 508 0 0 0

- Total 846 22 0 61
-

Existe un grupo de profesionales con grados académicos de maestria y doctorados, no

obstante, muchos de ellos solo cuentan con certificados de haber concluido los estudios

- . . . - .
post grado, lo que implica necesidad de brindar oportunidad al personal egresado, para
contribuir en la obtencién de sus respectivos titulos.
L]
- 3.4 Tipos de evaluacion a ser implementados
Para el monitoreo, evaluacion vy verificacion de los resultados esperados en el
- Plan de Desarrollo de las Personas, se aplicaran modalidades de evaluacion
oportuna a las acciones de capacitaciéon previstas en el Plan de Desarrollo de las
- Personas anualizado.
- La medicién del impacto de capacitacion se realizara a través de tres niveles
—
]
L]
o
A—
]
-
L]
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Se prevé como tipos de evaluacién del personal:
» EVALUACION DE REACCION

| e EVALUACION DE APRENDIZAJE

e EVALUACION DE APLICACION

m e EVALUACION DE RESULTADO
" Estas evaluaciones seran aplicadas de acuerdo a las acciones programadas en
los planes anuales y con los instrumentos elaborados para tal fin. De ser
m necesario, seran complementadas con otras metodologias de evaluacién.
=
3.5 Financiamiento
-
El Plan de Desarrollo de las Personas del HONADOMANI! * San Bartolomé” para el afio
- 2013 contd con una disponibilidad presupuestal de S/. 200,000.00 nuevos soles,
debidamente aprobado y para el afio 2014 se incrementara el presupuesto en un 60%,
- haciendo un total de S/. 320,00.00 nuevos soles debidamente aprobados
- Tabla N° 03
PRESUPUESTO PDP 2014 HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN
- BARTOLOME”
200,000 320,000
]
.
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4 METAS DE CAPACITACION Y EVALUACION

4.1 Metas ¢ indicadores:

Tabla N° 04

METAS DEL PDP 2014 HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN

BARTOLOME”

a. 80% del Personal de salud capacitado para
la atencién con calidad en salud.

b.80% de Gestores o de personal con
funciones relacionadas a recursos humanos,
capacitados en Gestion del Desarrollo de
Recursos Humanos.

c. 80% de los gestores y personal con funciones
relacionadas, capacitados en rectoria,
fortalecimiento de la gestion administrativa y
asistencial.

d. 80% de Profesionales Médicos,
Profesionales de la Salud y personal técnico,
capacitados en la atencion de salud altamente
especializada dirigida a la mujer, neonato e
infante, adolescente que contribuya a la
reduccion de la morbi mortalidad materna
neonatal e infantil.

€. 80% de personal asistencial vy personal
administrativo con funciones relacionadas,
capacitados en la atencibn de salud de
enfermedades transmisibies.

f. 80% de personal asistencial y personal
administrativo con funciones relacionadas,
capacitados en la atencibn de salud de
enfermedades no transmisibles, enfermedades
crénicas y degenerativas.

g. 80% de personal asistencial y personal
administrativo con funciones relacionadas,
capacitados en la atenciébn de salud de
emergencias y urgencias.

h. 80% de gestores y personal con funciones
relacionadas, capacitados en vulnerabilidad
hospitalaria y Gestioén de Riesgos y Desastres.

|. Gestionar el Sistema de Salud y Seguridad en
el Trabajo

Plan de Desarrollo de las Personas 2014
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- j- Generar Cultura de calidad y seguridad del
paciente en el 80% de los trabajadores de la
institucién.
- k. Crear identidad institucional en el 100% de
trabajadores  del HONADOMANI "San
Bartolome"
E a
-
E aad
AR
Rl
Los indicadores que podrian ser usados dependiendo del tipo de capacitacién impartida, serfan:
L2
Tabla N° 05
INDICADORES DEL PDP 2014
- HOSPITAL NACIONAL DOCENTE MADRE NINO “SAN BARTOLOME"
INDICADOR FORMULA
st
9% Cobertura: N2 de trabajadores programados en acciones de capacitacién
’ ' N2 total de trabajadores
= ND — - p
& Ksispairia Umero de personas que asistieron efectivamente/ NOmero
. de personas programadas.
e Numero de personal capacitado anualmente N° de personal capacitado/ total de Personal
|
Cantidad de curso impartidos anualmente, ! N° de acciones de capacitacién ejecutados/ Total de acciones
i de capacitacién programados por afo
™ % de Eficiencia de acciones de capacitacidn.
% de Eficiencia por Tipo de accion de i N: de talleres ejecutadas / Total de talleres programados en el
- capacitacion 2 ) , ) g
...{aqui se consideran todos los tipos de accién de capacitacion
| Talleres realizados anualmente GBI R amA dos)
an A
-
—
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N° de pasantias ejecutadas / Total de pasantias programados
Cantidad de pasantias y rotaciones externas en el afio.

anualmente. N° de rotaciones externas ejecutadas/ Total de rotaciones
Externas programadas en el aiio.

4.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacién:

Para poder realizar el seguimiento y evaluacién de las actividades de capacitacion se
aplicaran los siguientes mecanismos:

De reaccion:

Permite medir la satisfaccion de los capacitados con respecto a la formaciéon que acaba
de recibir; normalmente esta evaluacién se suele realizar mediante un cuestionario al
acabar el curso. El nivel de reaccion sirve para valorar lo positivo y las areas de

oportunidad de los cursos o talleres de formacién, con el fin Ultimo de mejorar en
- ediciones futuras.

De aprendizaje o de conocimientos:
_ Pretende medir los conocimientos adquiridos por los capacitados a lo largo del curso a

través de una prueba de control antes y después de la accion formativa o también o
mediante entrevistas con los participantes del curso.

Las evaluaciones de este nivel determinan el grado en que los participantes realmente
asimilaron lo que se les impartié, y la forma en que algunos factores pueden influir en el
aprendizaje, como pueden ser el contenido del curso, las actividades de aprendizaje, la
estructura del curso, los materiales y las herramientas empleadas, etc.

= De comportamiento o aplicacién:
Mide si los capacitados de un curso pueden aplicar en su trabajo los conocimientos
- adquiridos. Implica la observacién de los trabajadores participantes en la ejecucién de
habilidades.

Es necesario precisar que se requiere que haya pasado un periodo de tiempo entre el

Plan de Desarrollo de las Personas 2014 20
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- término de la capacitaciéon y el momento en que se obtiene la informacién sobre la
aplicacién, es decir, se observa su desempefio. Generalmente consideran entre tres

- (03) meses y un (01) afio después de finalizada la actividad como el tiempeo aceptable
para aplicar este nivel de evaluacién.
La informacién se rescata no soélo de la observacion del trabajador en su desempefio sino
que implica conocer la opinién de los usuarios de los servicios, quienes son los que
reciben la atencidn por parte del trabajador que fue capacitado.
De resultados:
En esta modalidad se intenta medir si los objetivos planteados en la accion de capacitacion

N impactan en la institucion. Debe pasar un cierto tiempo antes de realizar las evaluaciones. Su
aplicacion tiene por objetivo evaluar el beneficio institucional que ha producido la accion de

- capacitacion. Se puede aplicar entrevistas en el lugar del trabajo, analisis de costo beneficio,
entre otros y determinar el impacto de la capacitacién sobre el servicio.

=

-

—

]

-
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“Afio de la Consolidacion Econdmica y Social del Perty”

TR AR T i i

ANEXO N° 02

ENCUESTA DE EVALUACION DE CAPACITACION — TALLER...

Recursos Humanos le agradece su participacion y espera seguir ofreciéndole oportunidades de
formacién de la mas alta calidad. Nuestra unidad valora enormemente sus comentarios y
sugerencias; es por ello gue le agradeceremos se sirva contestar la siguiente encuesta:

-En términos generales, (cémo calificaria usted el tailer...?

() Excelente () Muy bueno () Bueno () Regular () Malo

-¢Considera que el contenido del taller le sera util para mejorar su trabajo y/o desempeiio?

() Si, bastante () SI, moderado () Si, un poco (Y No

-En forma individual, ;cémo calificaria la participacién de cada uno de los expositores?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Expositor 1 |
Expositor 2 ]

-¢Cémo calificaria los siguientes aspectos de organizacién del taller?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

A. Atencién en la inscripcién
B. Instalaciones / aula

C. Coffeebreaks

D. Audio / Video

EOO: oo [

-¢El horario le parecié el adecuado?
()Si () No

Si su respuesta es No, qué otros horarios sugeriria?
Dias: oo
HOPAS: oo

-¢Cémo tuvo conocimiento del talier XX? (puede marcar mas de una alternativa)
() Recibié correo electronico de Recursos Humanos

() Por la revista interna

() Su jefe se lo sugirid

() Pizarra de comunicaciones

() Intranet

(YOtromedio: ..o

-¢Qué tema(s) le interesaria que tratemos en préximos talleres de capacitacion?
Comentarios y sugerencias:

{Muchas gracias por su colaboracioni

PDP 2014



